ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ № Л-100___/ФЛ
г. Лыткарино Московской области
                                


  «___» _________  2008 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Рескон», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Директора Полтарейко Андрея Владимировича, действующего  на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________________________________________________________________, именуемый (-ая) в дальнейшем «Абонент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Оператор, действующий на основании Лицензий № 46725 от 27.12.2006 г. («Услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передачи данных для целей передачи голосовой информации.») и № 46723 от 27.12.2006 г. («Телематические услуги связи») обязуется оказывать Абоненту телематические услуги и услуги передачи данных (далее по тексту – Услуги), указанные в Протоколе согласования Услуг (Приложение №1 к настоящему Договору), а Абонент обязуется оплачивать эти Услуги.

1.2. Адрес оказания услуг (установки оборудования): ______________________________________________  _____________________________________________________________________________________________.  
1.3. Услуги оказываются Абоненту в соответствии с Условиями предоставления услуг, размещенными на сервере Оператора (http://www.lytkarino.lan/). 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Оператор вправе:

2.1.1. Привлекать для оказания услуг третьих лиц, оставаясь ответственным за надлежащее исполнение ими своих обязанностей.

2.1.2. Самостоятельно определять перечень оказываемых Абонентам платных информационно-справочных услуг и время их оказания.
2.1.3. Приостановить оказание Услуг Абоненту в случае нарушения Абонентом требований, предусмотренных договором, а также в случаях, предусмотренных законодательством РФ.
2.1.4. Осуществлять ограничение отдельных действий Абонента, если такие действия создают угрозу для нормального функционирования сети связи.

2.1.5. Изменять по своему усмотрению стоимость Услуг, известив об этом Абонента не менее чем за 10 (Десять) календарных дней, путем размещения соответствующего информационного уведомления на сервере Оператора.
2.1.6. Назначать по согласованию с Абонентом новые сроки оказания Услуг, если несоблюдение установленного срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы.

2.2. Оператор обязан:

2.2.1. Предоставлять Абонентом Услуги ежедневно, 24 часа в сутки, без перерывов, за исключением причин технического характера, а также времени проведения ремонтных и профилактических работ.
2.2.2. Извещать Абонента о планируемых профилактических и ремонтных работах не менее чем за  24 часа  путем размещения соответствующего информационного уведомления на сервере Оператора.
2.2.3. В случае приостановления оказания Услуг по вине Оператора, провести ремонтные работы и восстановить доступ Абонента к услугам не позже, чем до конца следующего рабочего дня с момента обращения Абонента в техническую службу Оператора.
2.2.4. По письменному заявлению Абонента приостановить оказание Услуг без расторжения настоящего Договора. При этом с Абонента взимается плата за весь период, указанный в заявлении, в соответствии с установленным для таких случаев тарифом.
2.2.5. Вести учет фактически оказанных Абоненту Услуг.

2.3. Абонент вправе:

2.3.1. Отказаться от оплаты Услуг, не предусмотренных Протоколом согласования услуг и предоставленных ему без его согласия.

2.3.2. Назначать по согласованию с Оператором новые сроки оказания Услуг, если несоблюдение установленного срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы.

2.4. Абонент обязан:

2.4.1. Оплачивать услуги Оператора в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

2.4.2.  Извещать Оператора об изменении идентификационных данных (имен, адресов, телефонов, IP и MAC-адресов и т.д.) в 3-дневный срок с даты такого изменения.

2.4.3. Регулярно контролировать состояние своего лицевого счета, а также отслеживать информацию, публикуемую на сервере Оператора. 

2.4.4. Обеспечивать конфиденциальность присвоенного ему пароля, а также иных кодов доступа к Услугам Оператора.

2.4.5. Не использовать идентификационные данные (имена, адреса, телефоны, IP и MAC-адресы и т.д.) третьих лиц.
2.4.6. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и оборудование, находящееся в помещении Абонента, а также соблюдать правила эксплуатации оборудования.   
2.4.7. Сообщать Оператору в срок, не превышающий 60 (шестидесяти) календарных дней, о прекращении своего права владения и/или пользования помещением, в котором установлено оборудование. 
2.4.8. Не распространять в сетях связи материалы, оскорбляющие человеческое достоинство, направленные на пропаганду насилия, разжигание расовой или национальной вражды; а также не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять любым способом посредством предоставленных Услуг программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично, защищенные авторскими, патентными или другими правами, без разрешения владельца.
2.4.9. Не использовать предоставленный доступ к сетям связи для распространения ненужной получателю, незапрошенной информации (создания или участия в сетевом шуме - «спаме»).

3. ОПЛАТА УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

3.1. Стоимость выбранных Абонентом Услуг указана в Протоколе согласования Услуг.

3.2. Оператор ведет лицевой счет Абонента, на котором отражаются поступление средств Оператору, а также списание этих средств в счет оплаты Услуг, оказанных в соответствии с договором.

3.3. При расчетах Абонента за оказанные Оператором Услуги применяется Авансовая система оплаты, при которой действует следующий порядок расчетов:

3.3.1. Абонент может пользоваться Услугами только после поступления на счет Оператора денежных средств, достаточных для оплаты предоставляемых ему Услуг в соответствии с Договором.

3.3.2. Оператор вправе устанавливать неснижаемый остаток денежных средств Абонента, необходимый для пользования Услугами. Оператор ограничивает объем предоставляемых Услуг или полностью приостанавливает предоставление Услуг Абоненту в том случае, если сумма перечисленных Абонентом средств достигает неснижаемого остатка. Возобновление предоставления Услуг осуществляется после перечисления Абонентом денежных средств, превышающих уровень неснижаемого остатка.

3.3.3. Абонент самостоятельно контролирует остаток денежных средств на своем лицевом счете путем получения информации со страницы Личной статистики Абонента, размещенной на сервере Оператора, доступ к которой осуществляется с использованием данных о регистрационном имени (Логин) и пароле доступа (Пароль). 
3.3.4. Списание денежных средств Абонента с его абонентского лицевого счета осуществляется Оператором ежемесячно: в части абонентской платы (независимо от пользования Услугами) – первого числа каждого месяца (за текущий календарный месяц), в части трафика, потребленного помимо включенного в абонентскую плату, и за другие дополнительные услуги, оказываемые Оператором, – один раз в течении 24х часов.
3.4. Плата за предоставление Оператором доступа к сетям связи взимается однократно.

3.5. Единица тарификации потребления Услуг устанавливается Оператором самостоятельно. Учет потребленных Абонентом Услуг ведется в соответствии с принятой Оператором единицей тарификации.

3.6. Оплата Услуг осуществляется в российских рублях в соответствии с выбранными Абонентом тарифом и (или) тарифным планом согласно Протоколу согласования услуг путем безналичного перечисления денежных средств на счет Оператора или посредством активации карт экспресс оплаты на странице Личной статистики Абонента. Денежные суммы (комиссионные), удерживаемые с Абонента кредитными учреждениями (банками), относятся на расходы Абонента и в счет оплаты стоимости Услуг не включается.
3.7. Счет за оказанные услуги связи Абонент получает со страницы Личной статистики Абонента. Основанием для выставления счета Абоненту или списания средств с лицевого счета за предоставленные Услуги являются данные, полученные с помощью оборудования, используемого Оператором для учета объема оказанных им Услуг.
3.8. Расчетным периодом, за который выставляется счет за абонентскую плату, является 1 (Один) календарный месяц.

3.9. По обращению Абонента Оператор за отдельную плату производит детализацию счета, то есть предоставляет дополнительную информацию об оказанных Услугах.

3.10. Абонент имеет право обратиться к Оператору с требованием возврата средств, внесенных ими в качестве авансового платежа, за период, когда  отсутствовала возможность пользования такими Услугами не по вине этого Абонента. 
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
4.1. За неисполнение или за ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и положениями настоящего Договора. 

4.2. Абонент несет ответственность перед Оператором в следующих случаях:

а) неоплата, неполная или несвоевременная оплата Услуг;

б) нарушение правил эксплуатации пользовательского (оконечного) оборудования и (или) абонентского терминала;
в) нарушение запрета на подключение пользовательского (оконечного) оборудования, не соответствующего установленным требованиям;
г) совершение действий, приводящих к нарушению функционирования средств связи и сети связи Оператора.

4.3. В случаях, указанных в пп.а) п.4.2 настоящего договора, Абонент уплачивает Оператору неустойку в размере 1 (Одного) % от стоимости неоплаченных, оплаченных в неполном объеме или несвоевременно оплаченных Услуг за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.

4.4. В случаях, указанных в пп.б) – г) п.4.2 настоящего Договора Оператор вправе обратиться в суд с иском о возмещении убытков, причиненных действиями Абонента.

4.5. Абонент несет ответственность за все действия в сети, произведенные под именем и с паролем Абонента, им самим или другими лицами. 

4.6. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору, если докажут, что их неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

4.7. Ответственность Оператора за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему Договору определяется в пределах суммы, равной стоимости не оказанной (не полностью оказанной и/или несвоевременно оказанной Услуги). 

4.8. Граница ответственности исправного функционирования оборудования Оператора заканчивается на разъеме RJ-45 предоставляемого Абоненту в собственность для включения в персональный компьютер.

4.9. Оператор не несет ответственности перед Абонентом:

4.9.1. За содержание информации, передаваемой (получаемой) Абонентом при пользовании Услугами. 

4.9.2. За ущерб, причиненный ему вследствие утери Пароля. 

4.9.3. За качество услуг других организаций и физических лиц, к которым Абонент получил доступ посредством Услуг Оператора.

4.9.4. За качество линий связи, предоставляемых другими организациями, которые использует Абонент

4.9.5. За любые случаи искажения информации и задержки в оказании Услуг, вызванные технологическими причинами объективного характера (включающие в себя повреждения и профилактические работы на магистральных каналах). 

4.9.6. За качество, содержание, соответствие законодательству РФ информации, полученной или переданной Абонентом посредством Услуг Оператора.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

5.1. Настоящий Договор действует в течение 1 (одного) года с момента заключения. 
5.2. В случае если в срок не менее чем за 10 (десять) календарных дней до даты окончания срока действия Договора ни одна из Сторон не заявит о своем желании прекратить действие Договора, то срок действия Договора автоматически продлевается на следующий календарный год.
6. ПОРЯДОК ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ, ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.
6.1. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, или в случае нарушения Абонентом требований, установленных Договором, в том числе срока оплаты оказанных Услуг, Оператор связи имеет право приостановить оказание Услуг до устранения нарушения, письменного уведомив об этом Абонента.

Если Абонент не устранит нарушение в течение 6 (Шести) месяцев с даты получения им письменного уведомления Оператора о намерении приостановить оказание Услуг, Оператор вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке.

6.2. По письменному заявлению Абонента Оператор обязан без расторжения договора приостановить оказание Услуг Абоненту. При этом с Абонента взимается плата за весь период, указанный в заявлении, в соответствии с установленным для таких случаев тарифом.

6.3. Внесение изменений в настоящий Договор, в том числе изменений, касающихся выбора Абонентом другого тарифного плана для оплаты Услуг, оформляется путем заключения дополнительного соглашения к Договору. 
Тарифный план может быть изменен в случае поступления соответствующего заявления Абонента в срок не позднее, чем за 7 (семь) календарных дней до момента начала следующего расчетного периода. Плата за изменение тарифного плана с Абонента не взимается.

В случае если внесение изменений в Договор повлечет необходимость выполнения Оператором соответствующих работ, эти работы подлежат оплате Стороной, по инициативе которой были внесены изменения в Договор. 
6.4. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон или по инициативе одной из Сторон Договора путем направления другой Стороне письменного уведомления о расторжении Договора в срок не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора. 

6.5. Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор при условии оплаты им понесенных Оператором расходов по оказанию ему Услуг. 

6.6. Оператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор в случае существенных нарушений Абонентом принятых на себя обязательств. 
7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.
7.1. В случае возникновения между Оператором и Абонентом любых споров или разногласий, связанных с настоящим Договором, Стороны обязаны соблюсти претензионный порядок разрешения споров.

7.2.  К претензии Абонента должны быть приложены копия настоящего договора, а также иные необходимые для рассмотрения претензии по существу документы, в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по Договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба – о факте и размере причиненного ущерба. Претензия рассматривается Оператором в срок не более 30 (тридцати) календарных дней с момента ее получения. 
7.3. При отклонении претензии полностью или частично либо неполучении ответа в установленный срок Сторона вправе обратиться с исковыми требованиями в суд по месту нахождения Оператора.

8. ИНЫЕ УСЛОВИЯ.
8.1. Стороны обязуются выполнять условия конфиденциальности информации, касающейся предмета настоящего договора, технической, коммерческой и иной информации, полученной друг о друге, а также о персональных данных Абонента в процессе выполнения обязательств по Договору.
8.2. Во всем остальном, что не предусмотрено условиями настоящего Договора, применяются нормы законодательства РФ.

8.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

	Абонент:
	Оператор:

	Ф.И.О: ___________________________________
__________________________________________
	ООО «Рескон»
ИНН: 5027120738

	Дата рождения: «___»_______________ ______г.

Место рождения: ___________________________

__________________________________________


	Юридический адрес: 140050, Московская область, Люберецкий район, поселок Красково, улица КС3, д.17

	Паспорт: серия _________ № ________________
выдан ____________________________________

__________________________________________

«__» ________________ _________ г.

Код подразделения _________________________

Контактный телефон 8 (____)_____-_____-_____
Контактный телефон 8 (____)_____-_____-_____

Контактный E-mail ______________@_________
	р/с 40702810540000002717

в ЗАО Внешторгбанк Розничные услуги ДО «Люберецкий» 

к/с 30101810100000000716

БИК 044525716

	____________________ /____________________/
	Директор ООО «Рескон»
______________________/Полтарейко А.В./


Приложение №1

К Договору об оказании услуг связи 
№ Л-100___/ФЛ от «____» ___________ 2008 г.

Протокол согласования услуг
г. Лыткарино Московской области
                                


  «___» _________  2008 г.
	№
	Наименование Услуги
	Стоимость

	1
	Авансовый платеж (зачисляется на счет абонента)
	____ руб/единовременно

	2
	Тарифный план _______________________

                                           название желаемого тарифа

	
	Абонентская плата
	_________ руб/месяц

	
	Трафик, входящий в абонентскую плату (для тарифов с обязательным предоплаченным трафиком)
	_________ Мб

	
	Стоимость 1 Мб в случае превышения предоплаченного количества трафика (для тарифов с обязательным предоплаченным трафиком)
	_________ руб

	
	Скорость канала (для безлимитных тарифных планов)
	_________ КБит/с

	3
	Бесплатно предоставляются: 1 электронный почтовый ящик.


Примечание:
Тарифицируется преобладающий (входящий или исходящий) трафик Абонента в рамках сессии. На тарифных планах с предоплаченным трафиком неиспользованный трафик не переходит на следующий месяц.

1 электронный почтовый ящик предоставляется по требованию клиента в течение двух рабочих дней при указании верных идентификационных данных и правильно оформленной заявке. Настройка сопутствующих программ является дополнительной услугой и оплачивается отдельно.

Скорость канала не является гарантированной.
Цены указаны со всеми налогами.

Абонент согласен на использование сведений о нем при информационно-справочном обслуживании в соответствии с законодательством РФ.  
	Абонент:
	Оператор:

	____________________ /____________________/
	Директор ООО «Рескон»
___________________/Полтарейко А.В./


PAGE  
4
Абонент _______________
                                 Оператор _________________


